
مشتر�ان خود را شگفت زده کنید



چرا NIKA CRM؟
Crmیا مد�ر�ت ارتباط با مشتری، یک استراتژی هوشمندانه و س�ستم یکپارچه است که به کسب و�ارها 

کمک می کند تا روابط خود را با مشتر�ان به صورت عم�ق، هدفمند و ماند�ار مد�ر�ت کنند. هدف 
اصلی CRM، درک بهتر نیازهای مشتری، افزایش رضایت، وفاداری و در نهایت رشد فروش و سودآوری 

است.

ا�ن س�ستم با جمع آوری و تحلیل اطلاعات مربوط به رفتار، ترجیحات و تعاملات مشتر�ان در �انال های 
مختلف (مانند تلفن، ایمیل، شبکه های اجتماعی و وب سایت)، به شرکت ها ام�ان می دهد که:

•   تجربه ای شخصی سازی شده برای هر مشتری ایجاد کنند،  
•  فرآیندهای بازار�ابی، فروش و خدمات پس از فروش را بهینه سازی کنند،  

•  و با بینش دق�ق تری تصمیم گ�ری کنند.  

در واقع، CRM فقط یک نرم افزار نیست؛ بلکه یک فرهنگ سازمانی است که تمرکز آن بر مشتری مداری و 
ساختن رابطه ای بلندمدت و سودمند با مخاطبان است.
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نی�ا CRM فقط یک س�ستم مد�ر�ت مشتری نیست؛ یک ابزار قدرتمند و انعطاف پذ�ر است که کسب و�ار شما را در مس�ر 
حرفه ای  شدن، سر�ع تر و دق�ق تر حرکت می دهد. مزایای �لیدی نی�ا CRM عبارت اند از:

۱.  مد�ر�ت ۳۶۰ درجه مشتری
با نی�ا، همه اطلاعات مشتر�ان، از اول�ن تماس تا آخر�ن خر�د، یکجا ثبت و تحلیل می شود؛ ه�چ سرنخی از دست نمی رود.

٢.  افزایش فروش با هوش مصنوعی
پیشنهادهای هوشمندانه برای پیگ�ری مشتر�ان، تحلیل رفتار خر�د و یادآوری زمان های طلا�ی فروش، یعنی فروش بیشتر با تلاش کمتر.

۳.  یکپارچه سازی با س�ستم های دیگر
اتصال آسان به سایت، شبکه های اجتماعی، س�ستم حسابداری، پنل پیامکی و… برای مد�ر�ت یکپارچه و سر�ع.

۴.  اتوماس�ون فرایندها
از پیگ�ری مشتر�ان تا ارسال پیام های خود�ار، همه چ�ز طبق برنامه ر�زی شما و بدون فراموشی انجام می شود.

۵.  داشبورد مد�ر�تی و گزارش های حرفه ای
با چند �لیک، عملکرد فروش، رضایت مشتر�ان و وضعیت تیم را در لحظه بب�نید و تصمیم های دق�ق تری بگ�ر�د.

٦.  پش�یبانی سر�ع و آموزش رای�ان
تیم پش�یبانی نی�ا، همیشه در کنار شماست تا به راحتی از تمام ام�انات س�ستم استفاده کنید.

٧.  قابل سفارشی سازی متناسب با هر نوع کسب و�ار
چه فروش�اه باشید، چه شرکت خدماتی یا تولیدی؛ نی�ا دقیقا طبق نیاز شما تنظیم می شود
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CRM مز�ت های نی�ا
 فراتر از یک نرم  افزار، یک همراه هوشمند برای رشد کسب و�ار شما



ا�ر هنوز از CRM استفاده نمی کنید، باید بدانید که هر روز فرصت ها�ی برای فروش، جذب 
مشتری جدید و نگه داشتن مشتر�ان فعلی را از دست می دهید.

•  دون فراموشی و سردرگمی، مشتر�ان را پیگ�ری کنید
دیگه لازم نیست یادداشت برداری دستی یا حافظه اتون تکیه کنید. همه چ�ز ثبت شده، دق�ق و قابل پیگ�ر�ه.

•  مشتری رو درست همون لحظه ای که آماده خر�د کرد، پیدا کنید
با یادآورها، تحلیل رفتار مشتری و پیگ�ری های خود�ار، زمان طلا�ی فروش رو از دست نمی دید.

•   مشتری رو به وفادارتر�ن طرفدار برندتون تبدیل کنید
وقتی مشتری حس کنه شناخته شده و نیازهاش درک می شن، بارها و بارها برمی گرده.

•  تیم فروشتون رو منظم، قابل ارز�ابی و حرفه ای مد�ر�ت کنید
بدون CRM، نمی دونید کدوم ن�رو �رفروشه، کجا ضعف دار�د، یا چطور بهتر بشید.

•   تصمیم های دق�ق تر و سر�ع تر بگ�ر�د
گزارش های لحظه ای بهتون نشون می ده که کجای مس�ر رشد هس��د و چه �اری نتیجه داده.
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چرا CRM برای کسب و�ار شما یک ضرورت است، 
نه یک انتخاب لوکس؟



چرا وقتشه با CRMهای قدیمی خداحافظی کنید؟

ا�ر هنوز از CRMهای قدیمی استفاده می کنید، احتما� با ا�ن مش�لات آشنا هس��د:
•  کند و سنگ�ن شدن س�ستم

هر بار باز کردن یا ذخ�ره اطلاعات زمان بره و �ار تیم فروش رو کند می کنه.
•  عدم ام�ان آپدیت یا سفارشی سازی

تکنولوژی پیش می ره، ولی CRM شما همونه که ۵ سال پیش بود! نه می شه تغی�رش داد، نه ارتقاش داد.
•  رابط �اربری پیچیده و تجربه �اربری ضعیف

�اربرها زود خسته می شن و استفاده از س�ستم براشون بیشتر دردسر می شه تا کمک.

حالا نسل جدید CRM مثل نی�ا وارد می شه

نی�ا CRM با طراحی مدرن و تکنولوژی روز، دقیق� برای رفع هم�ن مش�لات ساخته شده:
•  چابک، سر�ع، سبک

حتی روی موبایل هم راحت و بدون تأخ�ر �ار می کنه. ه�چ چ�ز سرعت تیم شما رو نمی گ�ره.
•  آپدیت های منظم و رای�ان

هر بار، ام�انات جدیدتر، امن�ت بالاتر و تجربه بهتر به س�ستم اضافه می شه. شما همیشه به روز می مونید.
•  قابل تنظیم برای نیاز شما

دیگه نیازی نیست خودتون رو با س�ستم وفق بدید؛ نی�ا با نیازهای شما هماهنگ می شه.
•  رابط �اربری ساده اما قدرتمند

طوری طراحی شده که همه اعضای تیم، حتی بدون آموزش تخصصی، از همون روز اول راحت باهاش �ار می کنن.

NIKA CRM nikacrm.co�

nikacrm.co�04



وب سایت

مد�ر�ت هوشمند کسب و�ار از طر�ق داشبورد جامع
اطلاعات �لیدی را به صورت لحظه ای در داشبوردهای بصری و �ویا مشاهده کنید.

چت و گفتگوی آنلا�ن
با مشتر�ان و هم�اران در لحظه ارتباط بگ�ر�د، تعامل سر�ع تر، نتا�ج بهتر.

گزارش تماس ها با شنود م�المات
با ضبط و بررسی تماس ها، کیفیت ارتباطات را تحلیل و بهینه کنید.

مد�ر�ت جامع مشتر�ان
از ذخ�ره تا تحلیل رفتار مشتری، همه در یک س�ستم یکپارچه.

پش�یبانی حرفه ای
ثبت، پیگ�ری و حل سر�ع درخواست های مشتر�ان با ابزار پش�یبانی مدرن.

 تسک برد 
مد�ر�ت بصری فرآیند ها، با تسک برد، �روژه هات رو مثل یک تصو�ر �امل بب�ن!

حسابداری و مالی
کنترل �امل بر امور مالی، فا�تورها، �رداخت ها و گزارش های حسابداری.

خر�د و تأم�ن �الا و خدمات
مد�ر�ت زنج�ره تأم�ن با ثبت سفارشات و نظارت بر خر�دها.

انبارداری دق�ق و هوشمند
کنترل موجودی، ورودی ها و خروجی ها به صورت یکپارچه.

تولید
برنامه ر�زی، اجرای تولید و کنترل منابع تولیدی با دقت بالا.

اشترا� گذاری سر�ع و فایل ها
دسترسی آسان و امن به فایل ها در هر زمان و هر م�ان.

مد�ر�ت اسناد
بای�انی، دسته بندی و جستجوی سر�ع اسناد سازمانی.

اتوماس�ون بازار�ابی
ارسال ایمیل ها و پیامک های هدفمند برای جذب و حفظ مشتر�ان.

ایمیل و پیامک سفارشی
ارتباطات شخصی سازی شده با مخاطبان در بستر دلخواه.

مد�ر�ت سرنخ و مشتر�ان بالقوه
از جذب تا تبدیل سرنخ ها به مشتری وفادار.

مد�ر�ت نمایند�ان فروش
بررسی عملکرد، تخصیص سرنخ و بهینه سازی تیم فروش.

دب�رخانه هوشمند
ثبت، رهگ�ری و بای�انی م�اتبات اداری.

دفترچه تلفن مرکزی
دسترسی سر�ع به اطلاعات تماس تمام اشخاص و شرکت ها.

مد�ر�ت منابع انسانی
اطلاعات �رسنلی، سوابق و فرآیندهای HR در یک س�ستم متمرکز.

ام�انات س�ستم
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 حقوق و دستمزد
محاسبه خود�ار حقوق، مالیات، بیمه و �رداخت ها.

مد�ر�ت ساعات �اری و حضور و غیاب
نظارت دق�ق بر حضور، تأخ�ر و مرخصی �ارکنان.

مد�ر�ت استخدام
فرآیند جذب و استخدام هوشمند و ساختارمند.

(OKR) اهداف و نتا�ج
تنظیم اهداف و پیگ�ری مستمر عملکرد تیم ها.

امن�ت س�ستم
اطمینان از امن�ت داده ها و سطوح دسترسی �اربران.

مد�ر�ت وظایف
تخصیص، پیگ�ری و گزارش گ�ری از وظایف تیمی.

مد�ر�ت پیامک ها
ارسال، در�افت و گزارش �امل پیامک ها در بستر اختصاصی.

یادداشت و یادآوری
ه�چ چ�زی را فراموش نکنید؛ با یادداشت ها و هشدارهای هوشمند.

مد�ر�ت هز�نه ها
کنترل �امل بر مخارج �روژه ها و بخش های مختلف.

قراردادها
مد�ر�ت چرخه �امل قراردادهای سازمانی.

مد�ر�ت �روژه ها
از برنامه ر�زی تا تحویل، کنترل دق�ق �روژه ها با ابزارهای حرفه ای.

محاسبه کمیس�ون
شفافیت و دقت در تخصیص پاداش و کمیس�ون ها.

مد�ر�ت محصولات
تعر�ف، دسته بندی و کنترل موجودی محصولات و خدمات.

مد�ر�ت رمزها
ذخ�ره امن و دسترسی کنترل شده به اطلاعات حساس.

API وب هوک و
اتصال نی�ا با سا�ر س�ستم ها برای گردش روان داده ها.

مد�ر�ت دارا�ی ها
ثبت، پیگ�ری و نگهداری دارا�ی های سازمانی.

سرنخ یاب هوشمند
ابزاری قدرتمند برای شناسا�ی مشتر�ان بالقوه.

مرکز ایده ها و نوآوری ها
جمع آوری و مد�ر�ت پیشنهادات برای بهبود مداوم.

پای�اه دانش
مس��دسازی داخلی برای آموزش و دسترسی سر�ع به راهنماها.

ام�انات س�ستم
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